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Uvod do implementace Safetica Standard

Safetica nabizi implementacni sluzby, které zajistuji nasi interni solution inZenyfi. Tym ma
za sebou stovky nasazeni, od malych a stfedné velkych az po globalni projekty
pokryvajici tisice koncovych zarizeni.

Tyto sluzby jsou idealni pro spole¢nosti, které chtéji béhem zprovoznéni vyuzit odborné
vedeni pfimo od vyrobce, a také pro partnery, ktefi zatim neziskali pozadovanou
certifikaci Tier.

Implementace neni souc¢asti kazdé licence Safetica. U nékterych typl objednavek je vSak
povinng, jak stanovi Safetica Partner Program. Partnerlim rovnéz doporucujeme nabizet
implementaci feSeni Safetica jako soucast svého portfolia sluzeb.

Rozsah implementace Safetica Standard

Rozsah

Rozsah implementace je navrzen tak, aby maximalizoval pfinos feSeni Safetica s ohledem
na prostfedi zakaznika, jeho potfeby v oblasti ochrany dat a vysledky uvodni sluzby
Safetica Security Audit.

Typické ¢innosti
Implementace obvykle zahrnuje nasledujici ¢innosti:

= Vytvoreni instalatoru Downloader/Agent pro nasazeni ve spolupraci se zakaznikem

= Kontrola nekompatibilniho softwaru na koncovych zafizenich a ovéreni, ze splauji
minimalni poZzadavky; instalace klienta Safetica na pilotni skupinu nebo do pilotniho
prostredi

= Provedeni bezpecnostniho auditu a vypracovani zpravy se zjisténimi a
doporucenimi

= Nasazeni klienta Safetica na zbyvaijici pocCitaCe

= Konfigurace politik pro audity, upozornéni, reporty a zakladni kontroly DLP na
zakladé bezpecnostniho auditu, potieb zdkaznika a osvédcenych postupd

= Pfedani dokonceného projektu zakaznikovi

= Zaskoleni administrator(l Safetica na strané zakaznika
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https://app-na1.hubspotdocuments.com/documents/7097913/view/721213276?accessId=706eeb

Predpoklady a odpovédnosti
Stejné jako u kazdého nasazeni softwaru je nutné pfed nasazenim i béhem néj splinit
urcité pozadavky. V ramci naseho modelu sluzeb odpovida zakaznik (nebo jeho partner)
za zajisténi nasledujiciho:
= |T prostfedi splfuje minimalni systémové pozadavky pro koncova zafizeni.
= Je urCen vyhrazeny administrator Safetica jako hlavni kontaktni osoba, ktera
podporuje ukoly spojené s nasazenim (napf. distribuci instalator(
Downloader/Agent a ad hoc Cinnosti na misté).

Harmonogram a rozsah

Harmonogram a rozsah budou pfizplsobeny konkrétnimu projektu a dohodnuty pfimo se
zakaznikem. VSechny podrobnosti budou definovany a potvrzeny v dokumentu Scope of
Work.

Definice provozni doby
Provozni doba je definovana v dokumentu SLA podpory spolenosti Safetica.

Poznamka k planovani

Vétsinu implementacnich ukoll Ize provést bez Ucasti zakaznika Ci partnera a v pfipadé
potfeby i mimo vasi pracovni dobu, aniz by to ovlivnilo délku nebo kvalitu projektu. Pokud
je tfeba nékterou ¢innost naplanovat mimo pracovni dobu, radi vdm vyjdeme vstfic.
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https://go.safetica.com/kb/3978360
https://safetica.com/hubfs/Marketing/Support%20SLA/2026/Safetica_Support_SLA_2026_CZ.pdf

Obecné podminky

Realizace implementace
= Projekty jsou realizovany vzdalené a vyzaduji soucinnost IT pracovnikd zakaznika.
= Alternativni zpUsoby realizace Ize posoudit individualné. Pfipadné dodatec¢né
naklady budou nacenény nad ramec objednavky. Podrobnosti vam sdéli vas
Channel Manager nebo Account Manager.

Jazyk
Nas interni implementacni tym zajistuje implementaci a komunikaci v ¢esting, angli¢tiné a
Spanélstiné.

Kontakt
= E-mail: support@safetica.com
=  Web: Podpora | Safetica
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